Tourism
without barriers

Im Hotel
Zimmerservice und Housekeeping

1. Horen Sie zu. Was mochte Herr Miiller friihstiicken?

R: Rezeption. Guten Morgen.

M: Guten Morgen. Hier ist Miiller. Zimmer 401. Ich hétte gerne mein Friihstiick im Zimmer
serviert.

R: Selbstverstindlich. Was kénnen wir Thnen bringen?

M: Eine gro3e Schale Miisli mit Joghurt, etwas Saft und griinen Tee, bitte.

R: Sehr gut. In fiinf Minuten ist eine meiner Kolleginnen bei Ihnen.

M: Danke

2. Was ist im Zimmer von Herrn Miiller passiert?

HK: Houskeeping. ... Housekeeping. ... Housekeeping.

M: Oh. Guten Tag. Ich war gerade in der Dusche.

HK: Entschuldigen Sie, ich komme in einer Viertelstunde wieder.
M: Ja, danke.
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