
 

 

 

 

 

 

 

 

06  Грамматика - Возможные краткие ответы на жалобы  

 

Ситуация 1 - в отеле  

Гость: Извините пожалуйста, кондиционер в моем номере не работает. Можно ли его 

починить ? 

Рецепшионист: Да, конечно, извините за это неудобство. 

 

Ситуация 2 - в ресторане  

Гость: Простите, я не заказывал курицу,  я заказывал говядину.  

Официант: О,  я прошу прощения за это недоразумение. Сейчас же принесу ваш заказ. 

 

Ситуация 3 - в баре  

Гость: Извините, но этот напиток теплый. Можно - ли побольше льда?  

Бармен: Конечно, простите. Минуточку, пожалуйста.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рассмотрение/ Работа с жалобами 
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